[Bidu 1]

QUY HANH DONG PHAP LY CUA NGUO'l TIEU DUNG
DON PANG KY TRQ GIUP PHAP LY

Phan 1 Théng tin ngwei dang ky

1. Tén  (Tiéng Anh)
(Tiéng Trung)

2. S6 Thé Chirng Minh HKID. | Chi tiét gidy to tly than

3. PDiachicuwtrd

Sé dién thoai: Sé fax:

Dia chi nhan thw

S6 dién thoai: S6 fax:

4. Nghé nghiép

Phan 2 Chi Tiét vé Vu Viéc

5.  Xin vui 1d6ng k& ngan gon trwdng hop cla quy vi:-

6. Xin vui long chon muc dich cia don dang ky:- #
Kién/ Khang cao Bao chira Tiép tuc t6 tung
(Vu kién sb. (Néu co))

#  Danh dau [X] vao khoang trbng phi hop

1



7. Quy vi da tirng ndp don dang ky tro giup phéap ly té¢i Quy Hanh Béng Phép
Ly cda Nguwoi Tiéu Dung?
#Co Khéng
Néu cd, xin vui long liét ké chi tiét :-

8.  Quy vi c6 dang ky xin tro cap chi phi phap ly (dwdi bat ky hinh thérc nao)
tai Cuc Tro giup Phap ly dbi véi vu viéc nay?
#CoO Khéng
Néu c6, xin vui long néu rd két qua: Pang doi két qua
Bi twr chdi
Puoc chip nhan

9. Quy vj da bao gi® ndp bat ky khiéu nai ho&c tim kiém hodc nhan bt ky 1o
khuyé&n nao, lién quan dén vu viéc hién tai v&i hodc tr canh sat, cac co
quan chinh phu cé lién quan, van phong hodc tda an giai quyét khiéu nai
(vi du: Uy Vién Khiéu Nai Hanh Chinh, Van Phong Khiéu Nai Bao Hiém),
luat s hay cac noi twong ty?

#Co Khoéng
Néu c6, xin vui long liét ké chi tiét :-

10. Ngudn tham khao:- #

Ho so ’
Ho6i Béng Nguoi Tiéu Dung S6 vu kién.

Khac

Toi xin cam doan rang nhirng thdng tin trén la dang va chinh xac. Tai Gy
quyén cho Hoi Béng Nguei Tiéu Dung ("Nguwdi duwoc Oy thac") la ngudi
ay thac cua Quy Hanh déng Phap ly Ngw&i tiéu dung ("Quy") xac minh
tr bat ky ngudén nao moi théng tin t6i da cung cap. T6i hiéu rang néu toi
khai bao hodc miéu ta sai hodc néu téi cung cap théng tin khéng day du,
chan thye va chinh xac cho Ngudi dwoc Oy thac lién quan dén don dang

#  Danh d4u [X] vao khoang tréng



ky nay, t6i co thé bj tir chdi viéc nhan tro giap  phap ly tr Quy va moi
tro gip phap Iy cap cho tdi c6 thé bj chdm dit ngay 1ap tire va téi phai
bdi thwdng cho Ngudi dwoc Gy thac moi tdn that, chi phi, phu phi, khiéu
nai, thiét hai va trach nhiém phéap Iy phat sinh hodc cé thé sé phat sinh
lién quan dén dang ky nay hodac tro giup phap ly dwoc cap.

Ch ky Nguoi dang ky

Ngay
Lwu vy quan trong:

1. DBon dang ky nay phai dwgc kém theo phi nép don va khoan phi nay sé
khéng dwoc hoan tra. Vui long xuét séc véi thong tin tai khodn phai tra téi
"Consumer Council =CLAF Trust Account".

2. Nop don nay va thanh toan |& phi ndép don khéng chac chan rang quy vi
sé duwoc trer giup phéap ly.

3. Méidon xin tro giup phap Iy sé dwoc xem xét vé da diéu kién va tinh chét.
Néu tro giap phap ly dwoc cap, tro giup phap ly d6 cé thé bi chdm dat bét
c luc nao theo quy dinh trong Théa Thuan.

4. Néu vuviéc dwor trorgitp thanh céng, ngwdi nép don cé trdch nhiém
déng gép cho Quy. Khoan déng gop phai chju mdec tran: 25% Gia Trj
Loi ich thu dwot cho cac vu viéc dwot xi¢ly trong Toa An danh cho
cac vu kién quy mé nhé va 50% Gia Trj Loi ich thu dwoc cho tat ca
cac vu viéc khac. Cach tinh khodn déng gép dwot néu trong sé tay
vé "Quy Hanh Péng Phap Ly Cda Nguwoi Tiéu Dung" va trong "Théa
Thudn V&i Nguwoi Tiéu Dung Pwoct Tro Giap".



Thoéna tin va dir liéu ca nhan :

1:  Khi ndp don nay, ngudi ndp don déng y rang thdng tin da cung cép va div

liéu ca nhan c6 thé dwoc str dung cho muc dich

(@) x& ly don ctia ngudi ndp don xin trg giap phap ly tir Quy;

(b) xac minh théng tin va hd so lién quan dén ngudi ndp don;

(c) thwc hién bat ky tha tuc phu hop véi cac trwedng hop khéac cé hoan
canh twong tu;

(d) tién hanh va x& ly trwong hop ctia ngudi ndp don néu don xin tro
giup phap ly dwoc cép; va / hoac

(e) cac muc dich cé lién quan khac.

2. Dbivéi cac muc dich néu trén, Nguoi dwoc Gy thac cé thé tiét 16 thong tin
dwoc cung cap va dir liéu ca nhan cho cac bén tht ba lién quan dén vu
viéc cha don dang ky, bao gébm luat sw dwoc Oy thac, cac bén lién quan
dén vu kién ctia ngudi ndp don va luat sw ctia ho, cac bén lién quan dén
cac trwong hop khac c6 hoan canh twong tw va nhirng ngudi, td chive va
chinh quyén c6 lién quan khéac, bao gébm cac co quan chinh pha.

3.  Nguoi ndp don cé thé yéu cau quyén truy cap vao dir liéu ca nhan do
Nguw&i dwoc Gy thac ndm gitr vé ban than va yéu cau Nguoi duoc Gy thac
stra di¥ liéu d6. Ngwdi dwoc Gy thac co thé tinh phi hop ly dé xt ly moi yéu
cau truy cap hodc chinh stra dir liéu. Nhirng yéu cau nhw vay can dwoc
thwe hién bang van ban va gri dén Quy tai dia chi 22" Floor, K. Wah
Centre, 191 Java Road, North Point, Hong Kong



